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Tiép nhan va giadi quyét khié€u nai

Cép nhat 1an cu6i: 08/09/2026 - Ban cong khai hién hanh

Xem ban tryc tuyén: https://thienminhdich.com/giai-quyet-khieu-nai

Cam két: Moi phan anh déu dugc xac nhan da ti€p nhan trong vong 24 gid va tra két qua trong 7
ngay lam viéc. Vu viéc phai doi soat véi ngan hang hodc cong thanh toan c6 thé kéo dai t6i 15

ngay lam viéc va luén dugc bao tién do.

1. Pham vi ti€p nhan
Chung téi ti€p nhan va gidi quyét cac nbi dung sau:
e Phan anh: 16i ky thuét, ndi dung sai sét, trai nghiém khdong ding mo ta, gop y cai thién san
pham.
e Yéu cau: ho trg tai khoan, déi soat giao dich, xuat héa don, hoan tién, thuc hién quyén doi véi
dit liéu cd nhan, xda tai khoan.
o Khiéu nai: tranh chép vé giao dich, chat lugng dich vu, quyén Igi géi d& mua, phién tu van,

hoac cach xur ly ctia bd phan hé tro.

e Té giac: hanh vi mao danh Thién Minh Dich, Itra ddo, quang céo sai léch hoac lam dung nén

tang.

2. Kénh ti€p nhan chinh thuc

Zalo hé tro 0796 674 567 — kénh nhanh nhat, phl hgp cho su c6 can xr ly ngay.

Email hotro@thienminhdich.com — pht hop cho khi€u nai can gdi kem tai liéu, bién
lai.

Trong ting dung Churc nang gt khi€u nai @ man hinh danh gia phién tu van, ding cho khiéu

nai vé phién tu van.

Pia chi nhan van ban Céng ty TNHH Thién Minh Dich — 1 Buong 6B (Khu nha & Tién Phudc), Xa Binh
Hung, Thanh phé H6 Chi Minh.

Chi nhiing kénh trén la chinh thidc. Ching téi khéng ti€p nhan va khéng chiu trach nhiém véi yéu
cau gui qua tai khoan mang xa hoi, s6 dién thoai hay email khac tu nhan la Thién Minh Dich. Nhan

vién hé trg khéng bao gio hoi mat khdu, ma OTP hay ma PIN.
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3. Théng tin can cung cap
DE chiing t6i xac minh va xi ly ngay tir [an trao déi dau tién, vui long gui kem:

S6 dién thoai da dang ky tai khoan.

e MO td su viéc: diéu gi da xay ra, xay ra khi nao, ban mong mudn dugc xu ly thé nao.

V&i van dé giao dich: ma giao dich, thai diém thanh toan, s6é tién va bién lai tir dng dung ngan

hang.

Véi 16i ky thudt: anh chup man hinh 16i, loai thiét bj va phién ban (ng dung dang dung.

Yéu cau lién quan dén dir liéu cd nhan hoac quyén Igi tai khoan cé thé can thém budc xac minh

danh tinh, nham bao dam khéng ai mao danh ban dé€ can thiép vao tai khoan.

4. Cac budc xur ly

1. Buéc 1 — Ti€p nhén. Yéu cau dugc ghi nhan va cap mot dau mai theo ddi. Ban nhan dugc
xac nhan da tiép nhan trong vong 24 gio.

2. Budc 2 — Xac minh. Ching téi doi chi€u thong tin ban cung cdp vaéi nhat ky hé thong, trang
thai tai khoan va xac nhan tlr doi tac thanh toan. Néu thi€u dit kién, ching toi lién hé dé nghi
b& sung.

3. Budc 3 — Xt ly. Tuy ban chat vu viéc, ching téi khac phuc 16i, khodi phuc quyén Igi, hoan tién
theo Chinh sach d6i trd va hoan tién, hoac giai thich ré can c& néu yéu cau khéng cé co sé.

4, Budc 4 — Tra két qua. Két qua va ly do dugc théng bdo qua chinh kénh ban da lién hé, trong

thaoi han & muc 5.

5. Thoi han cam két

Xdéc nhan ti€p nhan Trong vong 24 gid k& tir khi nhan dugc yéu cau.
Vu viéc thong thuong Tra két qua trong 7 ngay lam viéc.
Vu viéc phai doi soat véi T6i da 15 ngay lam viéc; ching téi thong bdo tién d6 néu vugt 7 ngay.

bén thut ba
Khiéu nai phién tu van GUi trong 48 gio k€& tir khi phién két thic; két luan tra trong 7 ngay lam viéc.

Su c6 an toan tai khoan X ly wu tién ngay khi ti€p nhan, khong cho hét thoi han théng thuong.

Ngay lam viéc khong tinh th& Bay, Chi nhat va ngay nghi |é theo quy dinh.
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6. Két qua xu ly
Méi vu viéc két thic bang mot trong cac két qua sau, kém |y do cu thé:
e Chap thuén: khac phuc 16i, khéi phuc quyén Igi hodc hoan tién cho ban.

e Chap thudn mét phan: xir ly phan cé can c&, néu ré phan con lai khdng dugc chap thuan vi

Sao.

e Khéng chap thuén: giai thich can c& dua trén diéu khoan, chinh sach va dit liéu hé théng.

N6i dung khi€u nai va két qua x{r ly dugc luu lai d€ phuc vu d6i soat va ra soat chat lugng dich vu.

7. Néu ban chua dong y véi két qua
Ban c6 thé phan héi lai trong vong 7 ngay lam viéc k& tir khi nhan két qua, néu ré diém chua
dong y va cung cap thém chidng clr néu cd. Vu viéc sé dugc chuyén Ién cap quan ly xem xét dbc

lap vGi nguoi da xir ly & lan dau, va tra 10i trong 7 ngay lam viéc tiép theo.

8. Gidi quyét tranh chap

Chdng téi ludn uu tién thuong lugng truc ti€p trén tinh than thién chi, vi day la cach nhanh va it
ton kém nhat cho ca hai bén.

Trudng hgp hai bén khong dat dugc thda thuan, ban cé quyén dua vu viéc ra hoa giai, hoac gui tai
co quan quan ly nha nudc cd tham quyén vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, hoac khai kién tai
toa an cé thadm quyén theo phéap luat Viét Nam. Viéc sir dung cac co ché nay khéng bi han ché bdi

bat ky ndi dung nao trong chinh sach ctia ching téi.

9. Bao mat théng tin khiéu nai

Thoéng tin ban cung cap khi khi€u nai chi dugc s&r dung dé xac minh va giai quyét vu viéc, theo
Chinh sach bdo mat. Ching téi khong céng khai danh tinh nguai khi€u nai va khdong dung viéc

khi€u nai lam ly do han ché quyén Igi hgp phap cua tai khoan.

10. Pon vi chiu trach nhiém

Pon vi chu quan Cbng ty TNHH Thién Minh Dich

Ma sé thué 0319651704

Pia chi 1 Buong 6B (Khu nha & Tién Phudéc), Xa Binh Hung, Thanh phé H6 Chi Minh
Email hotro@thienminhdich.com
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Zalo hé trog 0796 674 567

Céng ty TNHH Thién Minh Dich - Ma s6 thué: 0319651704

1 Pudng 6B (Khu nha & Tién Phudc), Xa Binh Hung, Thanh phé H6 Chi Minh

Email: hotro@thienminhdich.com - Zalo hé tro: 0796 674 567

Ban PDF nay dugc két xuat tlr ndi dung cong bd tai https://thienminhdich.com/giai-quyet-khieu-nai vao ngay 21/09/2026.

Ban truc tuyén la ban cé hiéu lyc khi hai ban khac nhau.
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