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Chinh sach déi tra va hoan tién
Cép nhat 1an cu6i: 08/09/2026 - Ban cong khai hién hanh

Xem ban truc tuyén: https://thienminhdich.com/chinh-sach-doi-tra-hoan-tien

Nguyén tac géc: Ban da tra tién ma khéng nhan dugc quyén Igi tuong (ng, hoac 16i thudc vé hé
thong cla ching toi, thi ban dugc hoan tién. Phan quyén Igi ban da thuc su st dung thi khéng

hoan.

1. Cach dich vu duoc cung cap

Thién Minh Dich cung cap dich vu néi dung sé qua méi trudng truc tuyén. Khong cé hang
héa vat ly, khéng cé khau van chuyén, khéng phat sinh phi giao hang va khéng cé dia di€ém nhan

hang.

Quyén loi dugc cép truc ti€p vao tai khoan clia ban ngay khi hé théng ghi nhan thanh todn thanh

cobng:
Goi luot S6 lugt gieo qué va hdéi dap dugc cdng ngay vao tai khodn, st dung dén khi
hét.
Goi thué bao C6 hiéu luc ngay, hét han sau diing s6 ngay da niém yét cta goi.
Luan gidi Tu Vi Hé théng bat dau xr ly ngay sau khi ghi nhan thanh toan; két qua hién thij
trong (ng dung khi hoan tat.
Phién tu van Lich dugc xac nhan sau khi thanh toan; phién dién ra dang khung gi da chon.

Vi dich vu dugc cdp ngay va mang tinh s dung moét 1an, viéc "d6i trd" theo nghia tra lai hang hda
khoéng ap dung. Thay vao do, chinh sach nay quy dinh cac truong hgp hoan tién va diéu chinh

quyeén lgi.

2. Nguyén tac chung

e Yéu cau hoan tién dugc xem xét dua trén ban chat su ¢, trang thai quyén lgi da sir dung va
thong tin hién thi tai thoi diém ban mua.

e Chung t6i khdng hoan tién chi vi két qua luan giai khéng ding mong doi — ndi dung trén nén
tang mang tinh tham khao va diéu nay dugc néu rd trudc khi mua.

e SG tién hoan tdi da bang sé tién ban da thuc trd cho giao dich lién quan.
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e Chinh sach nay khong loai trir cdc quyén cla nguoi tiéu dung theo phap luat Viét Nam.

3. Truong hop duoc hoan tién

e Tru tién nhung khéong nhan duogc quyén lgi: giao dich da thanh cong & phia ngan hang
hoac c6ng thanh toan nhung lugt, géi hoac dich vu khéng dugc cong vao tai khoan.

e Trur tién nhiéu 1an cho mét don: bi ghi nhan trung giao dich; phan du dugc hoan lai toan bé.

e Trir sai sé tién: so tién thyc trir I6n hon sé tién hién thi & budc xac nhan; phan chénh Iéch
dugc hoan lai.

e Dich vu khéng thuc hién dugc do 16i hé théng: don luan giai that bai va khong thé xur ly
lai, hodc quyén Igi d& mua khong st dung dugc vi 16i ky thuét tir phia chdng toi.

e Phién tu van khéng dién ra: thay khéng tham gia, hodc phién bj hiy do 16i tir phia nén tang

hay tlr phia thay.

» Tai khoan bi tam ngung khéng do 16i cua ban: phan quyén Igi da thanh todn ma chua su

dung dugc hoan lai tuong Ung.

4. Truong hop khéng hoan tién
e Quyén lgi da duoc sir dung: luot da gieo, cau hoi da tra 16i, ban luan gidi da tra két qua, phién
tu van da dién ra.

e Goi thué bao da dung trong ky va khong cé 16i ky thuat; phan thoi gian con lai khong quy déi
thanh tién.

e DGi y sau khi d& nhan dd quyén lgi, hodc khong hai long véi néi dung luén giai trong khi dich vu
van dugc cung cap ding mo ta.

e Ngudi dung nhap sai théng tin dau vao dan téi két qua khong nhu'y, trong khi hé théng da xu
ly ding yéu cau da gui.

e Quyén lgi nhan tu voucher, khuyén mai, qua tdng hoac chuong trinh gidi thiéu — khong quy
d&i thanh tién mat.

e Giao dich cé dau hiéu gian lan, lam dung chinh sach hoan tién hoac vi pham diéu khoan s
dung.

e Chuyén khoan sai ndi dung hodc sai sé tién do ngudi dung nhung khéng cung cap dugc bién lai

dé de6i soat.
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5. Thoi han gui yéu cau

Goi luot, goi thué bao, luan Trong vong 7 ngay lam viéc k& tr ngay phat sinh giao dich.
gidi Ta Vi
Phién tu van véi thay Trong vong 48 gio ké tir khi phién két thic — day la thoi han hé théng chan tu

dong, qua han nat gli khi€u nai sé dong.

Qua thai han trén, ching téi van ti€p nhan phan énh cta ban dé ra soat va x(r ly theo ting trudng hop,
nhung khéng cam két hoan tién.
6. Cach gt yéu cau

Véi phién tu van, hdy dung chlc nang gui khiéu nai ngay trong man hinh danh gia phién — cach nay

gan yéu cau truc tiép vao lich hen nén xt ly nhanh nhat.

V@i cac giao dich con lai, gii yéu cau qua Zalo 0796 674 567 hodc email hotro@thienminhdich.com,

kem theo:
e SG dién thoai da dang ky tai khoan.

Mé giao dich, thoi diém thanh toan va sé tién.

e Bién lai hodac dnh chup man hinh giao dich tir tng dung ngan hang.

e M6 td ngan su cd; dnh chup man hinh 16i néu cé.

Khéng gti mat khau, ma OTP, ma PIN hoac anh mat trudc/mat sau thé ngan hang. bé d6i soat,

chiing t6i chi can mé giao dich va bién lai.

7. Quy trinh va thoi gian xu ly

1. Ti€p nhén: ching t6i xac nhan da nhan yéu cau trong vong 24 gid.

2. Poi soat: ki€m tra nhat ky giao dich, trang thai quyén lgi trén tai khoan va xac nhan tir déi tac thanh
toan.

3. K&t luan: thong bdo két qua trong vong 7 ngay lam viéc; trudng hgp phai déi soat véi ngan hang
hoac céng thanh toan cé thé kéo dai hon va ching téi sé bao tién do.

4. Thuc hién hoan: néu yéu cau dugc chap thuan, tién dugc hoan trong vong 7 ngay lam viéc k& tir khi

c6 két luan.

Néu ban khong dong y vai két luan, cé thé phan hoi lai d€ ching téi xem xét theo budc ti€p theo trong

quy trinh giai quyét khiéu nai.
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8. Hinh thuc hoan

o Khdi phuc quyén loi: cong lai diing sé lugt hodc gia han dling phan thoi gian bi &nh hudng.
Pay la hinh thirc dugc dp dung trudc vai cac su co ky thuat, vi nhanh nhat cho ban.

e Hoan tién vé tai khoan ngan hang: khi ban khdng muén nhéan lai quyén lgi hoac dich vu
khong thé tiép tuc cung cap. Tién dugc chuyén vé ding tai khodn da dung dé thanh toén; néu
khong xac dinh dugc, ching toi sé dé nghi ban cung cap thoéng tin tai khodn ddng tén chinh

chu.

Viéc hoan tién dugc thuc hién thu cong sau khi cé két luan doi soat, nén thaoi gian tién vé con phu

thudc vao ngan hang thu hudng. Ching téi khéng thu phi xr ly hoan tién.

9. bdi géi, huy goi

e Goi da thanh toan khong d6i sang goi khac. Néu ban mua nham va chua sir dung bat ky
quyén loi nao, hay lién hé ngay trong thoi han & muc 5 dé€ dugc xem xét hoan tién hoac diéu
chinh.

e GOi thué bao khbng ty dong gia han va khéng ty dong trir tién. Mudn ti€p tuc, ban chd déng
mua lai — nén khong cé thao tac "huy dang ky" nao can thuc hién.

e Ban c6 thé ngling st dung dich vu bat c Iic nao hodc gui yéu cau xda tai khoan. Xda tai
khoan khéng tu dong hoan lai phan quyén lgi chua dung; néu muén hoan tién, hdy gui yéu cau

trudc khi xoda.

10. Phién tu van véi thay

Khi tinh nang tu van dang mé, moi phién da két thic cé mot clra s6 khi€u nai 48 gid. Trong thoi
gian nay ban cé thé gui khiéu nai kém md ta; sau dé bd phan van hanh xem xét va ra mét trong
cac két luan: hoan tién, khéng hoan tién, hodc khéng cé can cu. K&t luan va ly do dugc théng
bdo lai cho ban.

Phién bi hay truéc gid hen hoac khéng dién ra do phia thay sé dugc hoan tién toan bd. Phién ban

tu vang mat ma khong béo trudec dugc coi la da cung cap dich vu.

11. Lién hé
Moi yéu cau hoan tién hodc thac mac vé giao dich, vui long lién hé Zalo 0796 674 567 hoac email

hotro@thienminhdich.com.
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Céng ty TNHH Thién Minh Dich - Ma s6 thué: 0319651704

1 Pudng 6B (Khu nha & Tién Phudc), Xa Binh Hung, Thanh phé H6 Chi Minh

Email: hotro@thienminhdich.com - Zalo hé tro: 0796 674 567

Ban PDF nay dugc k&t xuat tlr ndi dung cong bé tai https://thienminhdich.com/chinh-sach-doi-tra-hoan-tien vao ngay

21/09/2026. Ban truc tuyén la ban cé hiéu luc khi hai ban khac nhau.
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