@ Thién Minh Dich Chinh séch bdo mat

Chinh sach bao mat

Cép nhat 1an cu6i: 31/07/2026 - Ban céng khai hién hanh

Xem ban tryc tuyén: https://thienminhdich.com/chinh-sach-bao-mat

Tém tat: Chdng téi khdng ban dir liéu cd nhan. DT liéu dugc dung d€ van hanh tai khoan, tao va

luu phién qué, xr ly thanh todn, hé trg ngudi dung, bdo dam an toan va cai thién dich vu.

1. Pham vi ap dung

Chinh sach nay dp dung khi ban truy cap website, s dung trng dung Thién Minh Dich, tao tai

khoan, gieo qué, tro chuyén cung Thay Qué, thanh toén hodac lién hé hd trg.
Trong chinh sach nay, “Thién Minh Dich”, “chlng t6i” hoac “nén tang” chi dich vu Thién Minh
Dich dang truc tiép cung cap cho ngudi dung.
2. Dit liéu chung tdi cé thé xu ly
Tai khoan Ho tén, ngay sinh, sé dién thoai, email (néu cung cap), thong tin dang nhap
da duoc bado vé va ma gidi thiéu.

Noi dung st dung Chu dé, cau hoi, dir liéu khéi qué, két qua luan giai, tin nhan hoi dap va ghi

chd nhat ky do ban tao.

Giao dich Goi da chon, so tién, trang thai thanh todn, méa giao dich va thong tin can
thiét d€ déi sodt. Ching toi khéng yéu cau ban nhap mat khau ngan

hang.

Ky thuat & an toan Dia chi IP, loai thiét bi/trinh duyét, thoi di€m truy cap, nhat ky 16i va thong tin

can thiét dé phong chéng lam dung.
Ho tro Néi dung trao déi khi ban lién hé, phan héi, bdo 16i hoac yéu cau thyc hién

quyén dir liéu.

Chung téi thu thap dir liéu truc tiép tir ban, tu ddng qua hoat ddng sir dung hoac nhén trang thai

can thiét tir nha cung cap thanh todn va cac déi tac ky thuat phuc vu dich vu.

3. Muc dich xu ly dir liéu
e Tao, xac thuc va quan ly tai khoan; phong chéng dang ky hoac st dung bat thuong.

e Lap qué, tao phan luan giai, duy tri nglr canh hoi dap va hién thi lai lich st cGa ban.
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e Quan ly luot sir dung, gdéi dich vy, thanh toan, voucher va chuaong trinh gidi thiéu.
e GUi thdong bdo giao dich, bdo mat, hd trg va cac thong tin dich vy can thiét.

e Phat hién 16i, bdo vé hé théng, ngan gian 1an va giadi quyét tranh chép.

e Tuan thu nghia vu phdp ly va yéu cau hop phéap cla co quan cé tham quyén.

Tuy ting hoat dbng, viéc x& ly dugc thuc hién dua trén su déng y cla ban, yéu cau dé cung cap

dich vu theo thoa thuan, bao vé quyén va lgi ich hgp phap, hoac truong hop phép luat cho phép.
4. Chia sé va bén xu ly dir liéu
Chung t6i c6 thé cung cap pham vi dir liéu can thiét cho cac don vi hd trg van hanh nhu nha cung

cap ha tang luu tri, dich vu Al, email, thanh todn va bdo méat. Cac don vi nay chi nén x& ly dir liéu

theo chirc nang dugc giao va cac diéu kién bao vé phlu hagp.

Dt liéu cling c6 thé dugc cung cap khi ban yéu cau, khi can bao vé quyén lgi hgp phép, hoac theo

yéu cau hgp phap cla co quan nha nudc c6 thdm quyén.

Chiing t6i khéng mua ban dir liéu cad nhan. Néu moét nha cung cédp ky thuat xir ly dir liéu &
ngoai Viét Nam, ching téi sé thuc hién cac bién phap can thiét phu hgp véi phap luat ap dung vé

chuyén dir liéu xuyén bién gidi.

5. DU liéu va dich vu tri tué nhan tao
PE tao phan luan giai hoac tra 10i trong phién, ndi dung cau hai, dir liéu qué va phan hoi thoai can
thiét c6 thé dugc gui téi nha cung cap mo hinh Al ma hé théng dang s dung.
e Khéng nén dua sé can cudc, mat khdu, thong tin tai khodn ngan hang hoac bi méat khéng can
thi€t vao cau hai.
o K&t qua do Al hd trg cé thé chua day du hodc cé sai sét; ndi dung lubn mang tinh tham khao.
e Chung t6i gidi han dir liéu gUi di trong pham vi can thiét cho viéc tao phan hoi va van hanh
phién.
6. Thoi gian luu trir va bién phap bao vé

Dt liéu dugc luu trong thoi gian can thiét d€ duy tri tai khoan va cung cadp céac tinh nang ban yéu
cau. Mét s6 nhat ky giao dich, bdo mat hoac khiéu nai cé thé dugc gilt lau hon néu can dé doi

soat, ngan gian lan hoac tuan tha phap luat.
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Chung téi ap dung cac bién phap ky thuat va té chic phu hogp nhu ki€m soat quyén truy cap, bao
vé théng tin dang nhéap, ghi nhan su kién quan trong va sao luu can thiét. Khong phuong thic
truyén hoac luu trit dién t& nao bdo dam an toan tuyét déi; khi phat hién radi ro, chidng toi sé xur ly

va thong bdo theo yéu cau phap luat ap dung.

7. Quyén va lua chon cta ban

Trong pham vi phap luat dp dung, ban c6 thé yéu cau dugc biét vé hoat dong xUr ly, truy cap hoac
xem dit liéu, stra théng tin chua chinh xac, rdt lai sy déng y, phan déi hoac han ché mét s6 hoat
dong xu ly, yéu cau xda dir liéu va gui khi€u nai.

Mot s6 yéu cau co thé can xac minh danh tinh. Viéc rat lai déng y khéng lam mat tinh hop phép
cla hoat déng xt ly da dién ra trudc thai diém rat lai va cé thé khi€n moét sé tinh nang khéng con

hoat déng.

8. Cookie va luu trir can thiét

Hién tai website chi stir dung cookie hoac luu trir can thiét dé duy tri dang nhap, bado vé bi€u mau,
ghi nhé trang thai phu hgp va bao ddm chic nang c6t 16i. Website khong tai cong cu do ludng

hoac quang cdo khong thiét yéu.

9. Nguoi dung chua thanh nién

Néu ban chua dd dé tudi hodc nang luc d€ tu minh xac lap thoa thuan theo phap luat dp dung,
hay s dung dich vu véi su déng ¥ va huéng dan clia cha me hodc ngudi gidm hd. Ngudi gidm hd

c6 thé lién hé dé yéu cau hd trg lién quan dén dir liéu.

10. Thay déi chinh séach

Chinh séach c6 thé dugc cap nhat khi tinh nang, nha cung cap hoac yéu cau phap ly thay d6i. Ngay
cap nhat dugc hién thi & dau trang; cac thay déi quan trong c6 thé dugc thong béo thém trong

ng dung hoac qua kénh lién hé da dang ky.

11. Lién hé
Néu cé cau hoi, yéu cau thuc hién quyén hodc mudn bao cdo su cd vé dit liéu cd nhéan, vui long
lién hé qua trang hé trg. Khong gli mat khdu, ma OTP hoac théng tin ngan hang qua tin nhan hd

tro.
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Céng ty TNHH Thién Minh Dich - Ma s6 thué: 0319651704

1 Pudng 6B (Khu nha & Tién Phudc), Xa Binh Hung, Thanh phé H6 Chi Minh

Email: hotro@thienminhdich.com - Zalo hé tro: 0796 674 567

Ban PDF nay dugc két xuat tlr ndi dung cong bo tai https://thienminhdich.com/chinh-sach-bao-mat vao ngay 21/09/2026.

Ban truc tuyén la ban cé hiéu luc khi hai ban khac nhau.
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